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Coopservice S.coop.p.a., in qualita di “Titolare del trattamento”, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 GDPR 679/16 relativa al trattamento dei
dati personali dei propri clienti e fornitori, intende con la presente fornire specifiche informazioni circa le chiamate in entrata al numero verde del
proprio Servizio Clienti, compresa la loro registrazione. Eventuali ulteriori strumenti che presentino caratteristiche diverse rispetto a quelli descritti
nella presente, saranno oggetto di ulteriori specifiche integrazioni, ove necessarie.

1. Natura dei dati trattati e finalita del trattamento

Coopservice utilizza sistemi per la gestione delle chiamate in entrata al numero verde del proprio Servizio Clienti, nell’ambito dell’organizzazione dei
servizi di governo - quali ad esempio, la raccolta e I'evasione delle richieste di intervento, anche in emergenza, e la gestione dei reclami - a supporto
dei propri servizi operativi. Al momento della chiamata, i sistemi automatizzati di centralino telefonico raccolgono i seguenti dati: numero telefonico
dell'interessato, data e ora, durata della chiamata. Le conversazioni sono normalmente fatte oggetto di registrazione, e gli interessati (il cliente
chiamante, ed i collaboratori del fornitore sono avvisati avvisato dell’avvio della registrazione da un messaggio preregistrato. In tal caso, possono
essere raccolti presso 'interessato, se forniti al momento del contatto telefonico, i dati comunicati dall’interessato stesso quali, ad esempio il
nominativo, I'azienda di appartenenza, il ruolo, informazioni relative all’attivita per cui si sta attivando I'assistenza.

| dati sono trattati, in diretta o ex post, per le seguenti, principali finalita:
- Adempiere ad una specifica richiesta del cliente ed alla relativa obbligazione contrattuale;
- Gestire segnalazioni e richieste di intervento,
- programmare, coordinare ed ottimizzare le attivita sui cantieri;
- rendicontare e dare evidenza al cliente della corretta esecuzione del servizio;
- gestire e ove possibile prevenire reclami e contenziosi;
- tutelare in giudizio i diritti di Coopservice.

Escluse le registrazioni, i dati relativi alle chiamate, in forma di estrazione in report pseudonimizzati con parziale oscuramento del numero chiamante,
sono inoltre fatti periodicamente oggetto di esame per il coordinamento tecnico dei servizi e migliorare I'organizzazione dei servizi e del lavoro.

Il conferimento dei dati personali - per gli scopi sopra dichiarati e per le finalita sottoelencate — & facoltativo ed il rifiuto a fornirli o a permetterne il
successivo trattamento determina per la scrivente I'impossibilita di corretta e compiuta gestione dei servizi.

2.  Base giuridica del trattamento
Il trattamento viene effettuato per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento (adempimenti contrattuali nei confronti dei
Clienti, miglioramento dell’organizzazione dei servizi e del lavoro, tutela di un diritto del Titolare).

3.  Modalita di uso e di effettuazione dei controlli
| dati personali acquisiti di sistemi di centralino telefonico sono trattati anche tramite I'ausilio di strumenti informatici per il raggiungimento delle
finalita sopra indicate e sono protetti con idonee misure di sicurezza che ne garantiscono la riservatezza, I'integrita, I'esattezza, la disponibilita e
I’aggiornamento.

| dati sono automaticamente registrati su piattaforma dedicata e sono archiviati, in ossequio alle disposizioni vigenti in materia, per il tempo
necessario al perseguimento delle suddette finalita, determinato in 30 giorni dal contatto telefonico, salvo necessita di conservarli ulteriormente per
esigenze di giustizia o su richiesta delle Autorita. | dati acquisiti non sono oggetto di diffusione, e gli stessi non sono trasferiti né comunicati fuori dal
territorio delle Comunita Europea.

Con specifico riguardo ai collaboratori dei Fornitori che abbiano a rendere la propria prestazione nell’ambito dei servizi di cui alla presente, resta
inteso che in nessuna forma i relativi dati personali, ivi comprese le registrazioni delle chiamate, saranno messe a disposizione del datore di lavoro,
che resta pertanto del tutto estraneo rispetto ai trattamenti svolti da Coopservice in qualita di titolare del trattamento.

Anche nella ipotesi in cui, per la gestione di eventuali contestazioni, fosse pertanto necessario utilizzare le registrazioni delle telefonate in
contraddittorio con il Fornitore, le stesse saranno ascoltate previa adozione di ogni misura di carattere tecnico intesa ad impedire la possibilita di
identificazione del collaboratore del Fonitore che ha gestito la chiamata registrata.

4. |soggetti che trattano i dati personali
Il trattamento dei suddetti dati personali e effettuato da personale che opera sotto I'autorita di Coopservice, in forza al Servizio Clienti (Coordinatrice
del Servizio Clienti e operatori suoi delegati). Ai dati pud avere accesso il personale tecnico informatico addetto alla manutenzione dei sistemi, nei
limiti in cui cio & necessario ai fini degli interventi tecnici da svolgere e per verificare il buon esito degli stessi. Il fornitore del sistema é stato designato
come Responsabile esterno esclusivamente per le attivita connesse alla manutenzione del sistema stesso.

5. Diritti dell’interessato

Ai sensi degli articoli 7, 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento UE n. 2016/679 I'interessato ha diritto di: (1) accesso ai dati personali (richiesta di
conferma dell’esistenza o meno di dati che la riguardano, anche se non ancora registrati, e diritto alla loro comunicazione in forma intelligibile); (I1)
ottenere notizie sul trattamento (indicazione dell’origine dei dati personali, finalita e modalita del trattamento, estremi identificativi del Titolare e del
Responsabile del trattamento eventualmente nominato, dei soggetti o categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che
possono legittimante venirne a conoscenza); (Ill) ottenere un intervento sui dati (secondo i casi: aggiornamento, rettificazione, integrazione dei dati;
cancellazione, trasformazione in forma anonima o blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione
in relazione agli scopi per i quali essi sono stati raccolti e successivamente trattati). Per motivi legittimi, I'Interessato ha diritto di opporsi - in tutto o
in parte - al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta. Potra esercitare i sopra elencati diritti
rivolgendosi al Titolare e/o al Responsabile della Protezione Dei Dati (DPO, RPD), utilizzando i contatti sotto specificati.
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6. Titolare del Trattamento

Titolare del trattamento &: COOPSERVICE — Societa Cooperativa per azioni, con Sede legale in Via Rochdale, 5 — 42122 Reggio Emilia (RE), indirizzo
email: ufficio.privacy@coopservice.it.

7. Responsabili del Trattamento

Per il trattamento dei dati personali Coopservice puo avvalersi di soggetti terzi contrattualmente designati Responsabili esterni del trattamento, anche
con funzione di Amministratori di Sistema, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/16; I’elenco nominativo, completo e aggiornato, di tali soggetti
puo essere richiesto al Titolare del trattamento.

8. Responsabile della Protezione dei Dati

Il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO, RPD) & raggiungibile ai seguenti riferimenti: Coopservice Societa Cooperativa per azioni - Responsabile
della protezione dei dati - Via Rochdale, 5, 42122 Reggio Emilia; indirizzo email: dpo@coopservice.it .

IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO
COOPSERVICE SOC. COOP. P.A.



